REGULAMIN KARTY PREZENTOWEJ EMPIK i E-KARTY PREZENTOWEJ

Definicje:

1.

Empik - wydawca Kart Prezentowych, tj. spotka Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-
017), ul. Marszatkowska 116/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 275 388578,00 zt (wptaconym w catosci); numer infolinii: +48 22 462 72 50
(czynna w dni robocze catg dobe), e-mail kontaktowy: obsluga.klienta@empik.com;
E-karta Prezentowa - bon towarowy w formie elektroniczne (kodu alfanumerycznego),
uprawniajgcy Uzytkownika do nabycia towaru lub ustug w Sklepie Internetowym
empik.com, z wytaczeniem towardw i ustug sprzedawanych przez podmioty inne niz
Empik (Marketplace) do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu.
E-karta prezentowa nie jest kartg ptatnicza i nie jest elektronicznym instrumentem
ptatniczym;

Karta Prezentowa - bon towarowy na okaziciela, sprzedawany w postaci plastikowe;j
karty, uprawniajacy Uzytkownika do nabycia towardw i ustug w Salonach Empik oraz
w Sklepie Internetowym empik.com, z wytaczeniem towaréw i ustug sprzedawanych na
tym portalu przez podmioty inne niz Empik (Marketplace) do maksymalnej kwoty
odpowiadajacej wartosci nominalnej karty lub wartosci srodkoéw pienieznych, ktérymi
zostata dotadowana dana karta. Karta Prezentowa Empik nie jest kartg ptatniczg i nie
jest elektronicznych instrumentem ptatniczym;

Nabywca - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej, a ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra nabywa
od Empik Karte Prezentows lub E-karte Prezentowa w zamian za Srodki pieniezne;
Marketplace - ustuga Swiadczona przez Empik na podstawie regulaminu sklepu
internetowego - zatgcznik nr 6 okreslajgcy zasady Swiadczenia ustugi Marketplace.

Partner Empik - podmiot trzeci  dystrybuujgcym  Karty Prezentowe
stacjonarnie w punktach sprzedazy lub/i na odlegtos¢ za posrednictwem portalu
internetowego;

Salon Empik - stacjonarny sklep sieci Empik potozony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

Sklep Internetowy Empik - prowadzony przez Empik sklep internetowy, dostepny
w domenie www.empik.com.

Uzytkownik - Nabyweca lub kazdorazowy posiadacz Karty Prezentowej lub E-karty
Prezentowej, korzystajacy z Karty Prezentowej lub E-karty Prezentowe].



S1.
[ Warunki ogdélne ]

KartaiE-karta Prezentowa uprawnia Uzytkownika do nabyciaod Empik towarow i ustug
przez niego sprzedawanych do wysokosci wartosci srodkdéw pienieznych, ktorymi
zostata dotadowana. W Sklepie Internetowym Karta i E-karta Prezentowa umozliwia
wytacznie zakup towardw i ustug, ktérych sprzedawcs jest Empik. Karta i E-karta nie
upowaznia Uzytkownika do nabywania jakichkolwiek towardw lub ustug oferowanych
w Sklepie Internetowym przez podmioty inne niz Empik (Marketplace).

E-Karta Prezentowa moze by¢ uzyta wytacznie do zakupu towardw i ustug w Sklepie
Internetowym, w tym takze za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. E-kartg Prezentowg
nie mozna ptaci¢ w Salonach Empik.

Karta i E-karta Prezentowa nie podlegajg wymianie na gotoéwke w catosci lub w czesci.
Powyzsze zastrzezenie dotyczy réwniez sytuacji, gdy Karta lub E-karta Prezentowa nie
zostanie wykorzystana w okresie jej waznosci.

Zakup Karty Prezentowej lub E-Karty Prezentowej moze by¢ dokonany bezposrednio
od Empik w Salonach Empik lub w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem
Partnerow Empik tj. w zewnetrznych portalach internetowych Partneréw Empik,
bankomatach lub w punktach sprzedazy stacjonarnej prowadzonej przez Partneréw
Empik.

Nabyweca, dokonujacy zakupu Karty lub E-Karty Prezentowej bezposrednio od Empik,
zobowigzuje sie do przekazania Empik Srodkéw pienieznych w kwocie rownej wartosci
nominalnej Karty lub E-Karty Prezentowej. Zaptata za Karte Prezentowa Empik w
Salonie Empik moze nastgpi¢ gotowka lub za pomocg karty ptatniczej. Zaptata za E-
Karte Prezentowq za posrednictwem Sklepu Internetowego moze nastgpi¢ za pomocg
elektronicznych metod ptatnosci udostepnionych na empik.com.

Karty Prezentowej oraz E-Karty Prezentowej nie mozna zakupic¢ przy uzyciu drugiej
Karty lub E-Karty Prezentowe].

§2
[Termin waznosci Karty Prezentowej Empik oraz E-Karty Prezentowej |

Karta i E-karta Prezentowa jest wazna przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od
daty jej zakupu, z zastrzezeniem par. 3 ust. 4.

Termin waznosci Karty lub E-karty Prezentowej okreslony datg dzienng jest wskazany
kazdorazowo na potwierdzeniu zakupu (paragonie lub nocie ksiegowej). Uzytkownik ma
prawo w kazdym czasie sprawdzenia terminu waznosci jak i aktualnego salda srodkéw
znajdujacego sie na Karcie i /lub E-Karcie Prezentowej. Sprawdzenie terminu waznosci
jak 1 wartosci srodkéw dotadowanych na Karcie moze by¢ dokonane bezposrednio w
Salonie Empik lub w Sklepie Internetowym w zaktadce: https://www.empik.com/karty-
prezentowe/saldo oraz w zaktadce:
https://www.empik.com/logowanie?continue=/twoje-konto/twojesrodki/doladowanie.
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Uzytkownik uprawniony jest do realizacji Karty lub E-Karty Prezentowej tylko
w okresie jej waznosci. Uptyw terminu waznosci Karty lub E-Karty Prezentowej
uniemozliwia dokonanie transakcji z wykorzystaniem Karty lub E-Karty.

§3
[ Zasady korzystania]

Karta i E-Karta Prezentowa sg wydawane wytacznie na okaziciela.

Uzytkownik moze nabyc¢ towary lub ustugi w Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu
Karty i E-Karty wytacznie przy wyborze sposobu ptatnosci - ptatnos$¢ z gory.

Do zaptaty Kartg i E-Kartg Prezentowg w Sklepie Internetowym empik.com wymagane
jest zatozenie Konta Klienta w serwisie empik.com zgodnie z Regulaminem Sklepu
internetowego https://www.empik.com/regulamin.

Pierwsze uzycie E-Karty w Sklepie Internetowym powoduje zapisanie S$rodkéw
niewykorzystanych znajdujacych sie na E-karcie w zaktadce ,Twoje Srodki” w ramach
Konta Klienta prowadzonego dla osoby, ktéra jej uzyta. Oznacza to, ze kolejne
wykorzystanie E-Karty moze nastapié tylko przy wyborze ptatnoéci, Twoje Srodki”. Opis
funkcjonalnosci Twoje $rodki znajduje sie w Regulaminie Sklepu internetowego
https://www.empik.com/regulamin.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartosé
zakupionych produktéw lub ustug jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna (saldo)
Karty lub E-Karty Prezentowi. Pozostata czes¢ Srodkéw na Karcie lub E-Karce
Prezentowej pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika w okresie waznosci tej
Karty.

Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwac sie Kartg lub E-Kartg Prezentows
wielokrotnie do wyczerpania limitu przypisanego do Karty/E-Karty i/lub do uptywu
terminu waznoséci Karty lub E-Karty.

Waznos¢ Karty Prezentowej moze by¢ przedtuzona poprzez jej dotadowanie srodkami
pienieznymi bezposrednio w Salonie Empik pod warunkiem, ze karta nadal jest aktywna
(dotadowanie w okresie jej waznosci). Kazdorazowe dotadowanie Karty skutkuje
przedtuzeniem jej waznosci o 12 (stownie: dwanascie) miesiecy od daty dotadowania.

sS4

[Reklamacije]

Reklamacje dotyczace dziatania Karty i E-karty Uzytkownik moze ztozy¢ bezposrednio
do Empik mailem na adres: reklamacje.karty@empik.com, za posrednictwem infolinii
Empik +48 22 462 72 50 lub pisemnie na adres siedziby Empik podany na goérze
niniejszego Regulaminu. Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej Empik mogg byc¢
ponadto sktadane na pismie bezposrednio w Salonach Empik w godzinach ich otwarcia.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo nazwa,
adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.
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mailto:reklamacje.karty@empik.com

Reklamacje dotyczace Kart i E-kart zakupionych u Partnerow Empik Uzytkownik moze
rowniez ztozy¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym nabyt Karte lub E-karte Prezentowa.
Reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart i E-Kart Prezentowych, Empik
lub Partner Empik rozpatruje w ciagu 14 dni od daty ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng
(e-mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamac;ji.

§5
[ Odstapienie od umowy nabycia E-karty Prezentowej zawartej na odlegtosé |

Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego moze
skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od zakupu E-Karty nabytej od Empik za
posrednictwem Sklepu Internetowego w terminie 14 dni od dnia nabycia. W zakresie
zakupu E-karty od Partnerow Empik dystrybuujacych E-Karty na odlegtos$¢, obowigzujg
terminy do odstgpienia od umowy przewidziane przez danego Partnera Empik.

Zwrotu E-Karty nabytej bezposrednio od Empik jak i za poSrednictwem zewnetrznego
portalu internetowego Partnera Empik nalezy dokonac za posrednictwem wiadomosci
email przestanej na adres: karty.prezentowe@empik.com.

Empik dokona weryfikacji czy E-Karta Prezentowa, ktérg Nabywca chce zwrécic¢ nie
zostata wykorzystana. Po pozytywnej weryfikacji dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej
réownowartos¢ E-Karty w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy wskazany
przez Nabywce.

§5
[ Postanowienia koAcowe ]

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na empik.com lub za posrednictwem

Aplikacji Mobilnej. Regulamin dostepny jest réwniez w Salonach Empik.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Empik moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznej przyczyny, jakg jest:

a.  zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisoéw lub ich wyktadni;

b. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczgcych tresci
Regulaminu zgtaszanych przez Uzytkownikow;

d. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci badz dodania nowych
funkcjonalnosci do Kart Podarunkowych;

e.  bezpieczenstwo Uzytkownikébw w tym w szczegdlnosci koniecznosé
przeciwdziatania naduzyciom.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich

udostepnienia nastronie internetowejempik.com. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na

zakres uprawnien nabytych przez Klientéw.



7.

5. W wypadku sporu Konsumenta z Empik, oprécz drogi sgdowej przed wtasciwym sgdem
powszechnym Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy na droge
pozasgdowego rozwigzywania sporow, m.in. do:

a.

b.

zwrécenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej) - dane kontaktowe dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;
wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej - lista takich sadéw i dane kontaktowe dostepne na stronie
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

zwrécenia sie do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie
ochrony interesow i praw konsumentow (www.uokik.gov.pl/rzecznicy).

Woszystkie wskazane powyze] pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg

charakter dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 30 kwietnia 2020 .
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