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ZASTRZEZENIE

Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Millennium dla jego interesariuszy, wytgcznie w celach
informacyjnych. Informacje, prezentowane w niniejszej prezentacji, nalezy odczytywac wraz z innymi informacjami,
publikowanymi przez Bank (na www.bankmillennium.pl), w szczegdlnosci spraw ozdania finansow e i raporty biezgce.

Prezentow ane dane finansow e sq na skonsolidow anym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane finansowe odnoszgce sie do Euro Banku sq prezentow ane jak nastepuje: pozycje RZiS za ostatnich 7 miesiecy 2019
r. w bilansie na koniec czerwcaigrudnia 2019 r. oraz w danych sprzedazowych, jak wskazano na wykresach.

Dane opierqjq sie na opublikow anych spraw ozdaniach finansowych, z dwoma korektami pro-forma:

. Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Spraw ozdawczosci
Finansowej, totez jedynie odsetki od instrumentéw pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkow osci
zabezpieczen, sg ujmowane, jako Wynik z tytutu odsetek, podczas gdy pozostate odsetki od instrumentéow
pochodnych, sg ksiegowane w wyniku na aktywach i zobowigzaniach finansowych, przeznaczonych do obrotu.
Poniew az przedmiotowa relacja rachunkow osci zabezpieczen zmienia sie w czasie i nie musi obejmowac catego
portfela swapow walutowych oraz walutowo-procentowych, Bank w niniejszej prezentacji przedstawia dane pro
forma, ktdore cato$¢ marzy na instrumentach pochodnych prezentujg w Wyniku z tytutu odsetek. Zdaniem Banku,
ww. podejscie pozwala na lepsze zrozumienie ksztattowania sie Wyniku z tytutu odsetek, gdyz uwzglednia istote
transakcji na instrumentach pochodnych, ktére sqg zwigzane z zarzgdzaniem ptynnosciq w zakresie aktywow i
pasyw ow w walutach zagranicznych.

. Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF?, niewielka cze$¢ portfela kredytowego jest wyceniana doi
warto$ci godziwej przez rachunek wynikow. Poniew az korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony
skutek ekonomiczny do korekty o ufrate wartosci, w niniejszej prezentacji zostata ona wytqgczona z dochodow
operacyjnych ogdtem i ujeta w pozycji , koszt ryzyka.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowac, jako rekomendacji zakupu papierdw wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub
zachecania do oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek fransakcji na papierach wartoSciowych, w | 5
szczegolnosci w zakresie papierdw wartosciowych Banku Millennium.


http://www.bankmillennium.pl/
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http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/

......

o
AN

- Q' ;

PREZENTACJA WYNIKOW ZA 1 POL. 2020 R.

> Wptyw Covid-19 i reakcja Banku

> Integracja Euro Banku
> Wyniki finansow e
> Rozw Oj biznesu

> Zatgczniki



1H20: PODSUMOWANIE

I Uwarunkowania dziatan Grupy Banku Millennium w pierwszej potowie 2020

Jak dotad, rok 2020 jest pod wptywem kryzysu
wywotanego Covid-19ijego konsekwenciji

Znaczgce obnizki stop
procentowych w Polsce

Iwiekszenie
rezerw naryzyko
prawne zwigzane

Z hipotecznymi

kredytami w

=N
COVID-19

Rezerwy na ryzyko

kredytowe
walutach zwiczane z
obcyeh \'3—7 przewidywanymi

konsekwencjami
pandemii Covid-19

Dodatkowe rezerwy na
zwrot optat od kredytow
gotowkowych

Wobec takiego otoczenia, Bank
koncentrowat swojq uwage na:

QR K

Q K

Q

ochronie zdrowia pracownikdw
oraz klientow

zapewnieniu ciggtoscibiznesowej

dziatania neutralizujgce na
poziomie zarzgdzania ryzykiem

redlizacja planu synergiiz naby cia
Euro Banku

dodatkowe dziatania
oszczednosciowe w obszarze
kosztowzistotnymskutkiemijuz w
roku 2020

dostosowawcze decyzje cenowe
zarowno po stronie depozytowe;j
jak i kredytowej



BANKOWOSC W CZASIE PANDEMII COVID-19 ORAZPOWOLNY POWROT DO ,,NOWEJ NORMALNOSCI”

I Wspieralismy naszych klientow i pracownikow w czasie epidemi
Obecnie biznes powoliwraca do oddziatow a pracownicy do Centrali

Wsparci klientow:

 Bezdotykowe fransakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzania .
i ’ Bank securely straight from

kodem PIN
« Wiekszo$¢ transakcji mozna dokonaé bezpiecznie i zdalnie zdomu your home
. Zq'oienie RORwW pe[ni online z WYKOTZYSTO niem selfie Check how we operate in reference to the epidemic

* Wdrozenie nowego wniosku dla programu Dobry Start

» Dedykowana komunikacja na sironie internetowej i banerach na

portalu You can do so much without leaving your home

- Spersondlizowane kampanie; wiaodomosci SMS, PUSH, skrzynka
odbiorcza w Milenet i aplikacji mobilngj, wiadomosci kontekstowe
w systemie i w serwisie internetowym

Remember that in Millenet and mobile app you will make
most transactions safely and remotely

. . . . . 7 [ Feerviven | — - s v o o
+ Wakacje kredytowe i sprzedaz online pozyczek gotowkowych (S Bk e op et e o — e
banking system are available 24/7 3400crn 109000 . - %
s‘°pniowy powro* do unowej norqunOSCi": . you can sort out many administrative matters through —= Lq 0?_:'
L, - . . X @ Millenet online banking system in MilleAdministration s i -
* Ok. 50% pracownikéw Centralii sprzedazy pracuje w biurze, w por. tab L |7 i
dO Ok ]O% \a% SZCZYTOWYI’Y] OkreSIe |ZO|O CJ| o, Pay for online shopping and in a stationary store make 34000 nn 1900, "E B
. . . contactless payments by phone or card = o
* Ruch w oddziatach BM i franczyzowych osiggnat ok. 70% poziomu e — j o—
sprzed Covid w por. do ok. 40% na poczgtku kwietnia —
« Zaledwie 1% placéwek zamknietych na koniec Il kw. 2020r. e r— T v
* Ok. 8 tys. potgczen obstuzonych dziennie pod koniec czerwca w bosiY s
por. do ponad 20 tys. w szczytowym dniu (23 marca) oraz 3.5 tys. _ . e f g8
tk You can submit 300+ application |
na poczqrku marca online, without visiting the office
+ Ok. 4 tys. korespondendji elektronicznej (przychodzgce czaty i ‘ '

maile) otrzymywane dziennie w por. do ponad 9 tys. w kwietniu



WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE PANDEMII COVID-19

I Tymczasowe wakacje kredytowe

Wsparcie klientéw indywidualnych: Zaangazowanie kredytowe z aktywnymi wakacjami kredytowymina dzien 30
pozyczki gotdwkowe i kredyty hipoteczne czerwea 20201,
Zaangazowanie % pozostatych do
Wakacje kredytowe - odroczenie sptaty rat Kategoria [min z4] sptaty
kapitatowych i odsetkowych proces zdalny proces Detal, w tym: 6 427 11,7%
] ) ] ' Kredyty hipoteczne - waluta obca 2 081 13,8%
wnioskowania o wakacje kredytowe (Millenet, Kredyty hipoteczne - PLN 2503 10,6%
TeleMillennium), bez koniecznosci wizyty w oddziale Kredyty konsumpcyjne 1842 11,4%
. podstrona internetowa, dedykowana wakacjom Kredyly dla przedsigbiorsiw 376 3,1%
kredytowym - wszystkie potrzebne informacje, Millennium Leasing 807 12,2%
przyktadow a symulacja poréwnania kosztéw, warunki Razem 7 609 10,3%
wnioskowania, v\fymogone.cojlokumen’ry Zaangazowanie - kredyty detaliczne z wakacjami kredytowymi wg. terminu
+ symulator kosztow wakacji kredytowych dostepny zakohczenia wakadii
przez Telemillennium i w oddziatach Milennium - 2400
pozwala klienfom uzyska¢ informacje o kosztach 2200
wo!<o<:ji krequ’rowych, przed podjeciem decyzji o 2000
wnioskowaniu 1800 484
1600
. 1400
Wakacje kredytowe - statystyka 1200 526 445
1000
+ Kredyty z wakacjami kredytowymi stanowiq ok. 10% 800 1504
catego portfela na koniec czerwa br. 600 1222 G
e Kredyty hipoteczne stanowiqg 1% porifela 400 16 160
detalicznego z przyznanymi wakacjami kredytowy mi 200 .
. . . 333 317
« Wakacje kredytowe z terminem ponad 3 mies. 0 0 — e
stanowiq  44% portfela detdlicznego z wakacjami 202007 202008 202009 2020.10 2020.11  2020.12  2021.01

kredytowymi.
B Retail Mortgage Loans B Retfail Consumer Loans ‘ 6



ROZWIAZANIA DLAFIRM | PRZEDSIEBIORSTW

I Nowoczesne ustugi dostepne dla wtascicieli matych oraz srednich firm jak rowniez
przedsiebiorstw wspierajgce prowadzenie biznesu w czasie pandemii

Tarcza Finansowa

Stworzenie procesu wnioskowania oraz sprawdzania
statusu wniosku o subwencje z rzgdowego programu
Tarczy Fnansowegl w  Milenecie dla fim oroz
Przedsiebiorstw. Umozliwienie sktadania odwotania od .

decyzji PFR kanatami elekfronicznymi . Kompanic qees TSTITNY 2000 e
informacyjna  dla  mikro-, matych i §ednich E PFR
przedsiebiorstw dotyczgca finansowania w ramach ——

programu PFR. Polski Fundusz Rozwoju I :
Nowy wniosek o Konto Méj Biznes .

w  Milenecie dla klientéw indywidualnych, osob S—
prowadzgce jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg at——
mogqg zatozy¢ konto fimowe jeszcze wygodniej niz ————
dotychczas. Wniosek przeszedt optymalizacje w zakresie

illennium [ It . |

User Experience oraz wydajnosci procesu. B I me— L
Imiany w przelewach podatkowych Konto o) Biznes

@ Sczagély konta | dane firmy ...

Implementacja rozporzgdzen zwigzanych z tzw. biatg

listg podatnikdw VAT miata wptyw na przebudowe w

Millenecie dla Przedsiebiorstw formularzy przelewdw: A \

krajowych, podatkowo-celnych i zagranicznych. r= ,: .o

Wprowadzenie mozliwosci weryfikagi biatej listy dla N !:,.‘“ m,m“m
.pre.“ [ min promoch

klientéw  importujgcych plki z przelewami oraz

udostepnienie now g} wersji formatki do sktadania zlecen

ptatno$ci podzielonej (split payment) upraszczajge " ; o
proces dla uzytkownikdw. .5’?‘@ H};/

Rozszerzenie zakresu autoryzacji tokenem

Klienci korporacyjni korzystajgcy z modutu finansowania

M handlu mogg autoryzowac zlecenia za pomocg tokena
sprzetowego z czytnikiem.



DIGITALIZACJA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

I Udostepnienie mozliwosci wymiany e-dokumentow w Millenecie dla Przedsiebiorstw

illennium BANK MILLENNIUM SA "TEST" wissomose(182)  Frott Oruiai ([
=

Stat  Produkly  Plainoc Zanzadzanie Zieceniami W porty  Odbiorcy Dokumenty | whioski Ustawienia

Udostepnienie dokumentéw elektronicznych do
podpisu w Millenecie T e

e
eret?

Firma

Klienci  korporacyjni  majg  mozliwos¢  pobierania R ——
dokumentow elektronicznych do podpisu, w formacie PDF,
bezposednio z systemu Millenet dla Przedsiebiorstw. Kazdy
dokument zawiera pieczed z certyfikatem Banku Milennium
zabezpieczajgcg dokument. B

Komentarz

Dokument [vbier <]

Dodsipii | Wybierz plki | Maksymaine 10 pikiw, Sozwclony fomat pa, og, o, 80ck, 0sx, U, b, i, pades

Dodsj komentarz [Kometarz jest 0pGonainy (maks. 255 Znakow

Wysylanie podpisanych dokumentéw do Banku

|”enn|u Y BANK MILLENNIUM SA "TEST" itamy Aleks Aleks  Wiadomodci (182)  Profil  Drukui Wyloguj
L Dank ]|

Klienci mogg wysyta¢ podpisane dokumenty elektroniczne
do Banku za pomocq systemu Millenet. Bank udostepnia
réwniez historie dokumentow wystanych do Banku.

Szukaj

Whisz szukany wyraz

Kategoria Kryteria

Wybierz ~ Wybierz ~

Jeden proces, jeden dokument, wiele plikow

Bank Milennium udostepnit  funkcjonalno$¢ w - ktorej e

wszystkie wersje dokumentdw elektronicznych dostepne sqg .Y

w jednym procesie. Klient ma dostep do wszystkich wersji o e

dokumentu elektronicznego, od pierwsze] do finalngj, z

jednego miejsca. S . o
s Areaes ®y



JAK KLIENCI ODEBRALINASZE DZIALANIA

I /adowolenie z obecnej dziatalnosci Banku jest wysokie. Ponad 90% klientdw nie
widzi zmiany w dostepnosci i jakosci ustug i nie zmienito swej opinii © Banku

94% klientéw zadowolonych 91% nie widzi zmiany
z obecnych dziatan Banku w dostepnosci ustug
mbardzo B pogorszenie
zadowoleni
bez zmian
B zadowoleni  poprawa
3.04-29.05 [N=1902] 3.04-29.05 [N=2085]
3 najwazniejsze powody 91% Klientdw nie widzizmiany 92% klientdw zmienia
zadowolenia: w jakosci obstugi zdanie o Banku
«  Ogodlna satysfakcja, bez e —
prob.lemg)y\/ . - B pogorszenie
*  MozliwosC wykonywania B pogorszenie
operacji bankowych bez zmian
zdalnie bez zmian
«  Jakosc obstugi (ogdinie) B poprawa
\ / B poprawa
3.04-29.05 [N=209¢] 3.04-29.05 [N=2078]

niezadow olony/a" a 5 oznacza ,,zdecydow anie zadowolony/a". [% ocen 4i 5] 9
Pyt. Prosze powiedzied, czy od czasu pandemiikoronawirusa dostepnosé/jakosé ustug w Banku Millennium...

Pyt. Prosze powiedzie¢, czy od czasu pandemii koronawirusa, Pana/Paniopinia o naszym banku...

Irodto: Badanie wtasne Banku, metoda CATI (Computer Assisted Telephone Interview -w spomagany komputerowo wywiad telefoniczny), okres: 3/04-29/05, wielko$é proby: n=2318

. Pyt. Jak zadowolony/a jest Pan/i z dziatan Banku Millennium w odpowiedzi na obecng sytuacje 2 Prosze zaznaczy¢ odpowiedzna skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydow anie



PANDEMIA COVID-19 PRZYSPIESZYLA ZMIANE PRZYZWYCZAJEN KLIENTOW

Liczba ptatnosci elektronicznych po poczgtkowym spadku spowodowanym
ograniczeniami w handlu/przemieszczaniu powrocita do wzrostowego frendu

Blik — iloSC transakcii PayByLink —ilo$¢ transakciji
600 000 ~ 350 000 000 -
500000 - 300 000 000 -
400000 - 250 000 000 -
150 000 000 -
200 000 H
100 000 000 -
100 000 A
50000000 -
0 T T T T T T T T T T T 1 0 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
—=—2020 —=—2019 —=— 2020 —=—2019
Karty debetowe —ilo$¢ transakciji MoBilet — optaty za parkowanie
60000 000 7 25000
50000 000 A 20000
30000 000 - 10000
20000000 -
5000
10000 000
0
0 T T T T T T T T T T T 1 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
—&— 2020 —=— 2019

—=— 2020 —=—2019 10
Zrédto: KPRM, PAP, Refinitiv



RZADOWE PROGRAMY WSPARCIA ORAZ DZIALANIA REGULACYJNE

Polski rzgd oraz bank centralny szybko podjety zdecydowane dziatania, aby wesprzec
przedsiebiorstwa, dotkniete negatywnymiskutkami pandemii. Ich rezultatem bedzie wzrost deficytu
sektora finanséw publicznych w roku 2020 do 9,5% PKB oraz dtugu publicznego do ok. 55% PKB.

Tarcza antykryzysowa 1.0

« ZIwolnienie ze sktadek ZUS na 3 miesigce

« Jednorazowe $wiadczenie dla 0sdb pracujgcych na
wtasnyrachunek, o spadajgcych dochodach.

« Doptaty do wynagrodzen pracownikow.

« Odliczenie straty, poniesionej w roku 2020 od dochoddw
operacyjnych, uzyskanych w 2019,

« Prolongatakredytdw obrotowych i nowe finansowanie,
zabezpieczone 80% gwarancjami de minimis z BGK.

+ Nisko-oprocentowane kredyty z Funduszu Pracy dla
mikroprzedsiebiorstw.

Tarcza antykryzysowa 3.0i 4.0

Tarcza antykryzysowa 2.0

* Fundusz doptat do oprocentowaniaw Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK).

« Ograniczenie mozliwosci przejmowania polskich spdtek w
branzy m.in. energetycznej, medycznej, zywnoscioweji
telekomunikacyjne;.

« Ograniczenie mozliwosci przejmowanie polskich spotek
przez podmioty spoza Unii Europejskie;.

« Dotacje budzetowe do kosztéw odsetkowych od kredytow
dla firm.

« Wakacje kredytowe dla kredytobiorcdw ktdérzy stracili prace
lub gtéwne zrédto utrzymania po 13 marca.

+ Udogodnienia w procesach przetargowych

Zrédto: KPRM, PAP, Refinitiv

Dotacje dla przedsiebiorstw o tgcznej warto$ci 100 mid zt
(4,5% PKB): 25 mld zt przeznaczone dla
mikroprzedsiebiorstw, 50 mid zt dla matych i srednich
przedsiebiorstw, a 25 mld zt dla duzych przedssiebiorstw.
Podmioty, ktdre skorzystajg z programu, otrzymaijq
tgcznie 60 mid zt srodkdw bezzwrotnych.

Program bedzie finansowany przez emisje obligacji
Panstwowego Funduszu Rozwoju, ktdry w drugim

kw artale 2020 r. uplasuje 100 mid zt papieréw diuznych,
gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

NBP, KNF, BFG, MF

Obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
(140 p.b.).

Obnizenie poziomu wymaganych rezerw (0,5% z 3,5%).
Obnizenie buforaryzyka systemowego do zera.

Iniesienia bufora dla bankdw systemowo istotnych
Operacje NBP zapewniajq sektorowi bankowemu ptynnosc
poprzez fransakcje repo.

Program skupu obligacji skarbowych i gwarantowany przez
Skarb Panstwa na rynku wtémym przez NBP.

Kredyt wekslowy, przeznaczony na refinansowanie nowych
kredytdw, udzielonych przedsiebiorstwom przez banki
komercyjne.

Przesuniecie terminu obowigzywania wymogdw MREL i
zniesienie progdw posrednich 11



REAKCJA BANKU NA KRYZYS

Bank skupit swqg reakcje na zapewnieniu ciggtosci biznesowej, wprowadzeniu srodkow w
celu maksymalizacjizabezpieczenia pracownikow i klientow przed zakazeniem COVID-19,
ale takze podjgt gtebokq rewizje krotkokresowych plandw

© Bank stoi wobec bezprecedensowych, kryzysowych warunkdw, zwigzanych z pandemiqg COVID-19
® Sytuacja tawptywa na Bank zarbwno na poziomie operacyjnym jak i ekonomiczno-finansowym, wymagajac ztozonej reakcji

© Kazdy kryzys, poza ryzykami, wigze sie takze z nowymi mozliwoséciami, zmieniajgcymi uwarunkowania rynkowe

Reakcja nakryzys miata 3 gtéwne fazy:

! Odbudowa i nowa normalnosé :
- dostosowanie do warunkéw
: pokryzysowych :

Zarzgdzanie kryzysem
& ciggtosé biznesowa

Efektywne zarzqdzanie
w warunkach kryzysowych

(Natychmiastowa reakcja) (krétkoterminowo) (dtugoterminowo)
Faza 1 Faza 2 Faza 3

Bank skupit sie na etapie zarzgdzania
kryzysem, zapewniajgc dostepnosc
kluczowych proceséw i ograniczajgc
paniczne reakcje Klientow i Pracownikow.

Przygotowanie do maksymalizaciji
poziomu odpornosci i przygotowanie
na kazdy scenariusz
makroekonomiczny i finansowy

Zrozumienie nowej normalnosci,
identyfikacja mozliwosci,
dostosowanie ustugi proceséw przed
konkurentami

ZLespot Koordynaciji Zarzgdzania w Pandemii
Nowy Projekt - Millennium w dobie COVID-19

Przygotowanie 2021




PROJEKT ,,MILLENNIUM W DOBIE COVID-19"

W celu dalszego rozwoju relaciji z klientami, utrzymania aktywnego reagowania na
rzgdowe dziatania dla biznesu oraz przygotowania podstaw nowego modelu obstugi

W rzeczywistoscipokryzysowej, Bank zainicjowat wielowgtkowy projekt

Gtowne dziataniaw kazdymwgtku:

Rachunek wynikow 2020, obszar

finansowy
%ﬁ Przygotowanie i wdrozenie dziatan w celu O—é@
ztagodzenia negatywnego wptywu kryzysu Covid-19 i
ciec stop procentowych na zyskownos¢

L

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym
( @j Dostosowanie polityki ryzyka do nowej rzeczywistosci,
—

P&
BXE

wzmochnienie monitorowania portfelaryzyka

Cyfryzacja

= Maksymalizacja cyfrowego ,,onboardingu” klientéw i
S sprzedazy cyfrowej, promowanie aktywnej !
. wspotpracy miedzykanatowej oraz cyfrowej edukaci
klientow

Transformacija biznesu

Zapewnienie odpowiedniej koncentracjina
wolumenach biznesowychitransakcjach po
zakonczeniu zamrozeniai utrzymanie NAJW YZSZEGO
poziomu doswiadczenia klienta we wszystkich
segmentach biznesowych

Sie¢ oddziatdw i call center

Optymalizacja obecnosci, zwiekszenie wynikow i
zachecanie do przejscia do kanatdow zdalnych

Przyszty bank

« Preferencje klientow i zachowania po Covid-19
» Kultura firmy i organizacja pracy

13



PROJEKT ,,MILLENNIUM W DOBIE COVID-19"

Planujemy obnizenie wczesniej planowanych naktaddw operacyjnychw 2020 r. o 10%
brutto* (inwestycji o 17%), odbudowanie przychoddw oraz zwiekszenie udziatu

sprzedazy cyfrowej

« Na wynikiroku 2020 niekorzystnie wptyng znaczne obnizki stép procentowych oraz dodatkowe rezerwy naryzyko

prawne, zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi

« W tym kontekscie Bank przyjgt rozwigzania ograniczajgce, ktére juz przynoszq uvlge, a mianowicie poprzez:

Redukcje kosztu depozytow
po obnizce stop procentowych o 140pb

X

Uwazne zarzgdzanie ryzykiem kredytow

z bardziej konserwatywnym tworzeniem . =
oraz scistym monitorowaniem, co moze po I e n n I u
moc w ztagodzeniu potencjalnych, negaty

nych skutkdw kryzysu dla jakosci aktywow,
choc¢ wyrazniejszy obraz pojawisie dopiero po

zakonczeniu okresu wakacj kredytowych,
wykorzystywanego przez czes¢ klientow

(*) z wytgczeniem kosztéw integracii z Euro Bankiem oraz kosztéw BFG

Redukcje kosztow

poprzez przyspieszenie planu realizaci
synergii kosztowych przejecia Euro
Banku oraz kontynuujqc realizacje
oszczednosci kosztowych o 10%
brutto* w samym roku 2020

Przyspieszenie cyfryzacji sprzedazy i
ustug oraz procesow wewnetrznych.
Utrzymanie koncentracjina rozwoju
biznesu, zwtaszcza w kredytach
hipotecznych

14
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INTEGRACJA EURO BANKU

I Integracja Euro Banku zaczyna przynosi¢ znaczgce i powtarzalne skutki synergii

(mlin zt)
Koszty integracijii synergie
1 kw. 2kw.  3kw.  4kw. ﬁnqnsxk Tkw.  2kw.
2019 r. 2019 2019 2019 r. 201‘; 2020 2020 r.
Koszty integraciji* -2,0 -17.8 -44,3 -52,2 -116,3 -30,1 -5,2
- w tym amortyzacja - - - -0.8 -0,8 -0.4 -0,5
Dodc’rf*owe rezerwy na portfel Euro i 80,6 8.0 i 88,6 ) i
Banku
Catkowity wptyw ujemny (brutto) -1,9 -98,4 -52,3 -52,2 2049  -30,1 -5,2
Synergie - - - 23,4 23,4 25,0 37,1

Efekt netto (przed podatkiem) 1,5 797  -424 232 -1469 -5,

» Koszty integracjii naktady inwestycyjne poniesione dotychczas stanowiq 42% nowego planu. W 1 pot. 2020 .
gros kosztow operacyjnych dotyczyto obszaru kadr (tj. 13,5 min zt na zwolnienia grupowe, 10,5 min zt premia
lojalnosciow a). kgczny cel w kosztach operacyjnych narok 2020 wynosi 71 min zi.

» Pierwsze pozytywne synergie netto w 2 kw. 2020 r. (PLN31,9mn). Oczekiw any jest wzrost synergii brutto w
kolejnych kw artatach, przy docelowympoziomie na rok 2020 wynoszgcym ponad150 min zt oraz ok. 220 min
zt na 2022.

M (*) Koszty: (*) koszty w RZiS bezp. zwigzane z nabyciem Euro Banku, procesem potgczenia i integracjg. Wydatki: dodatkowo wystgpity wydatkiw kwocie 37 min zt w 16
procesie Korekty Ceny Zakupu, podczas gdy naktady inwestycyjne wyniosty 33 min zt w roku 2019;**) 12-mies. oczekiwane straty kredytowe (ECL) szacowane wg
wartosci godziwej portfela kredytowego zgodnie z MSSF9 (w D1 w 2 kw. 2019 r.) plus dodatkowe rezerwy na normalne kredyty przekwalifikowane po DI.



INTEGRACJA EURO BANKU

I Proces integracji przebiega zgodnie z planem, koszty poniesione dotychczas to 42%
planu na 2020; synergie w 2020 oczekiwane na poziomie 71% celu na rok 2022

Koszty integracijii synergie w RziS* 1 pot. 2020 (min zt) Docelowe synergie w 2020* (min zH)
70 - 100 - 94
60 -
80 -
50 - B Koszty osobowe
40 - 60 -
B Koszty
30 1 administracyjne 40 - 37
20 B Amortyzacja 23 25
10 - 20 -
- 0
Koszty Synergie ' '
4kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 3-4 kw. 20E
Koszty integracji (RZiS)* (min z4) Docelowe synergie RZiS i koszty integraciji w latach 2019-22% i 24
140 - 250 ~ 213 219
120 - 116 200 -
100 - 150 -
80 - 100 H
40 - 50 -
40 o
3 -50 -
20 - 8 -100 -
. N — 150 -

2019 2020E 2021E 2022E 2019 2020E 202 1E 2022F
17
(*) brutto
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ANALIZA KLUCZOWYCH POZYCJIRACHUNKU WYNIKOW

min zt 1 pot. 2020r. 1 pot. 2019 . Imianar/r 2 kw.2020r. 1 kw.2020r. Imiana
kw./kw.
Wynik z tytutu odsetek 1329.9 1084,7 22,6% 640,2 689.6 -7.2%
Wynik z tytutu prowizji 373.5 338,2 179,0 194,5 -8,0%
Dochody operacyjne ogétem 1781,0 1563,4 m 860,3 920,7 -6,6%
Koszty ogdétem -923,0 -756,0 -405,1 -517.9 -21,8%
Koszty bezintegracjiz EBi BFG -774,7 -640,2 21,0% -371,9 -403,0 -7,7%
(R:izvféw]y?')‘c kredyly stracone (w fym 13629 230,2 57,6% 11659 1197,0 15,8%
Rezerwa na ryz. prawne walut. hipot. -168,0 - - -112,7 -55,3 103,7%
Podatek bankowy od aktywow -141,2 -110,0 28,3% -68,4 -72,7 -5,9%
Zysk netto 71,7 333,46 -78,5% 53,6 18,1 195,6%
Zysk netto bez pozycjijednoraz.* 394,2 427,3 -7,7% 204,1 190, 1 7,3%
NIM 2,69% 2,66% 0,03 pp 2,58% 2,81% -0,23 pp
Koszty/dochody skoryg. (*) narast. 45 5% +2,3 pp
Koszt ryzyka skoryg. (*) narast. 80 pb 51 pb +22 pb
ROE narast. 2.2% 8.7% -6,5 pp

ROE skoryg. (*) narast. 10,0% -1,3pp

(*) Pozycje nadzwyczajnew: 1 pot. 2020: 1) koszty integracji (35,3 min zt), 2) 168 min zt rezerwy naryzyko prawne walutowych kredytdw hipotecznych (brutto), 3)

69,3 min zt na ryzyko COVID-19, 4) Rezerwa w wysokosci 60,5 min zt (brutto) na zwrot prowizji od kredytdw sptaconych przed terminem przez klientéw, 5) liniowe 19
roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt; w 1 pot. 2019 r.: 1) koszty integraciji (PLN19,8m), 2) 26,9 min zt rozwigzanie rezerwy na aktywa
podatkowe, 3) Rezerwy dodatkowe, zwigzane z przejeciem Euro Bank w wysokosci. 80,6 min zt, 4) liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzaciji BFG w wys.

73 3 mln 7+



KLUCZOWE POZYCJE BILANSOWE | INNE ISTOTNE WSKAZNIKI

min zt V12020 V12019 Imianar/t 11l 2020 Ifw'/‘:'("‘:
Aktywni Klienci (tys.) (*) Q1D 1947 670 2 605 1
w tym Internet i mobilni (*) 1971 1513 @ 1926 45
Srodki Klientéw 93 904 85590 9.7% 90700 3,5%
Depozyty 86 255 76 828 83 584
Depozyty Klientéw indywidualnych 63 436 57 638 10,1% 63 328 0,2%
Kredyty 71508 67 855 72046 -0,7%
walutowe kredyty hipoteczne bez EB 13790 14186 -2,8% 14501 -4,9%
Kredyty bez walut. kred. hipot. 56715 53019 7.0% 56 494 0,4%
Kredyty/depozyty 88,3% -5,4pp 86.2% -3.3pp
Udziat kredytow z utratg wartosci (**) 4,9% 4,3% 0,6 pp 4,8% w
W skaznik pokrycia (***) 65,8% 62,2% 3,5pp 61,6% (420p)
CET1=T1 16,9% 0,1pp 16,5% 0,5pp
TCR 20,1% -0,1 pp 19.5% 0,5pp

(*) udziat kredytéw w koszyku 3 oraz POCI w kredytach brutto ogdtem ‘20



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA | POL. 2020 R.

I Niskie stopy procentowe i pozycje nadzwyczajne wptywajg na wyniki, ale skorygowany

ROE na poziomie 8,7%.

Zysk pod wptywem integracji i dodatkowych rezerw Wyzsze dochody i koszty po potgczeniu

* Raportowany zysk netto za 1 pot. 2020 na poziomie 72min
zt (2 kw. 2020 r.: 54 min zt) albo 394 min zt (2 kw.2020r.: .
204 min zt) po korekcie o pozycje nadzwyczajne* * Przychody operacyjne wzrosty o 14% r/r

+ Synergie z fuzji 62 min zt znacznie przekraczajqg koszty « Wynik z tytutu odsetek wzrdsto 23% r/r
integraciji (35 min zt)

* Rezerwynadzwyczajne: 168 min zt na ryzyko prawne » Wynikz tytuty prowiziwzrost o 10% r/r

walutowych kredytow hipotecznych; 69 min zt na ryzyko - Koszty operacyjne w Il kw. 2020r. bez BFG i
Covid-19 oraz 60 min zt na zwroty optat od sptaconych kosztéw integracii spadty o 8,0% w por. do
przed terminem kredytow konsumpcyjnych poprzedniego kwartatu.

» Skorygowany*ROE w wys. 8,7%, a koszty/dochody na
poziomie 47,1%

Utrzymana wysoka jakosé aktywow i ptynnosc Jelllfite pozyqar ekgqurfgg;?r\:v: il e L 157

« Wskaznik kredytéw z utratg wartoscina poziomie 4,9% * tqgczny wskaznik kapitatowy (TCR) Grupy na
poziomie 20,0% oraz wskaznik CETl na poziomie
« Koszt ryzyka** na poziomie 98 p.b. (79 p.b. zwytgczeniem 17,0% - ponad 400 pkt. baz. powyzej
rezerwy na Covid-19) regulacyjnego minimum.
» Wskainik kredyty/depozyty na niskim poziomie 83% - _Buforryzyka systemow efo obnizony do 0% z 3%

(*) Pozycje nadzwyczajnew: 1 pot. 2020: 1) koszty integracji (35,3 min zt), 2) 168 min zt rezerwy naryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych (brutto), 3)

69,3 min zt na ryzyko COVID-19, 4) Rezerwa w wysokosci 60,5 min zt (brutto) na zwrot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przez klientow, 5) liniowe 21
roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt; w 1 pot. 2019 r.: 1) koszty integracji (PLN19,8m), 2) 26,9 min zt rozwigzanie rezerwy na aktywa
podatkowe, 3) Rezerwy dodatkowe, zwigzane z przejeciem Euro Bank w wysokosci. 80,6 min zt, 4) liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys.

73,3 min zt  (**) kredyty brutto



ZYSKOWNOSC

I Bez kosztow integracji Euro Banku i pozycji nadzwyczajnych
W 1 pot. 2020 r. ROE w wys. 8,7%; dochdod na dziatalnosci podstawowej wzrdst o 20% r/r

Zysk netto narastajgco (min z4)
10,0% ROE skorygowany*
ROE raportowany**

B Zysk netto bez pozyciji
nadzwycz./jednoraz.

Rezerwa naryz. Covid-19
B Rezerwa naryzyko prawne
walut. kred. hipot.

B Przychody i koszty
nadzwyczajne/jednorazowe

| pot. 2019

| pot. 2020

(*) Pozycje nadzwyczajnew: 1 pot. 2020: 1) koszty infegracji (35,3 min zt),

Lysk netto bez pozycji jednorazowych (min z1)

il

2019 2020

C+7.3%

190 204

1kw.2020 2 kw. 2020

Przychody operacyjne (min zt)

921 860

1pot 19 1pot 20 1 kw. 20 2 kw. 20

2) 168 min zt rezerwy naryzyko prawne walutowych kredytédw hipotecznych (brutto), 3)

69,3 min zt na ryzyko COVID-19, 4) Rezerwa w wysokosci 60,5 min zt (brutto) na zwrot prowizji od kredytéw sptaconych przed terminem przez klientéw, 5) liniowe
roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzaciji BFG w wys. 58,2 min zt; w 1 pot. 2019 r.: 1) koszty integracji (PLN19,8m), 2) 26,9 min ztrozwigzanie rezerwy na aktywa
podatkowe, 3) Rezerwy dodatkowe, zwigzane z przejeciem Euro Bank w wysokosci. 80,6 min zt, 4) liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzaciji BFG w wys.

73,3 min zt

(**) zliniowym roztozeniem sktadki na fundusz restrukturyzaciji BFG
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EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

I Koszty bez BFG iintegracj EB w statym trendzie spadkowym

Koszty operacyjne (min zH)

Koszty/dochody, oddziaty i pracownicy

I Koszty/dochody
A . 45,5% 47.1% skumulowane i
qm : skorygowane**
023 -8% bez BFG i — diEE»
.k?SZTOW.. L redukcja etatéw w
-10% 1 integraci wyniku restrukturyzaciji
” . ogtoszonej/zrealizowa-
839 799 766 nej w styczniu

518

mKoszty integraciji

)
o~ S o
0o o o~

B Koszt BFG 8550

m Oddziaty
Pracownicy (etaty)

8412 8141
427 B Pozostate koszty franczyzowe
s administracyjne oEddzg’ry zkd.
uro Banku
22l 207 Koszty osobowe
1 pot.2019r. 1 pot. 2020r. 1 kw. 20 2 kw. 20
2 kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20
M (**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z nabyciem Euro Banku, procesem potgczenia iintegraciji (19,8 min ztw 1 pot. 2019 1353 min zt w 1 pot. 23

2020, z czego 23,8 min zt na restrukturyzacje zatrudnienia)

(**) przy rownym rozktadzie optaty nafundusz przymusowej restrukturyzaciji BFG w catym roku, bez dochoddéw jednorazowych i bez kosztow integracii



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

I Wzrost wyniku z odsetek w 1 pot. 2020 o 23%r/r, a z tytutu prowizji o 10%r/r
Marza odsetkowa netto ucierpiata przez ciecia stop i opdznienie dostosowania cen
depozytdw wobec natychmiastowej zmiany oprocent. czescikredytow konsumpcyjnych

Wynik z tytutu odsetek * (min z)
1pot.19 1 pot. 20 1 kw. 20 2 kw. 20
Prowizje netto (min z4)

]|

1 pot.19 1 pot. 20

-1 |

1kw. 20 2 kw. 20

Odsetki od kredytéw i depozytdw (Srednia kwartalna)

4.80% 759
4.41%  44T% DA% asTe
3.94% .
Oprocentowanie
2.99%  2.94% kredytow**
2.53% 2.78% 2.81% 2.58%
—l— Oprocenfowanie
depozytéw**
1.11% 1.06% 1.09% 1.07% 1.03% .
B ° = ’ - ’ ’ 03% 0.72% —#— Marza odsetkowa
- . netto**
1kw.19 2kw.19 3kw.19 4kw.19 1kw.20 2kw.20
Struktura wyniku z tyt. prowizji (min z4)

A

1 pot. 2020 1 pot. 2019

. . NNV
=,

B Obstuga rachunkdw iinne
Kredyty

® Produkty inwestycyjne i rynki
kapitatowe

m Karty

B Ubezpieczenia

(*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajgcych kredyty walutowe, jest prezentowana wwyniku z odsetek, aw ujeciu
ksiegowym czesc tej marzy (26.6 min zt w i pot. 2020 r. i 28.1 min zt wl pot. 2019 r.) jest ujeta w wyniku z aktywéw izobow. finansowych przeznaczonych do obrotu
(**) uwzgledniajgce Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIM i zysk na kredytach uwzgledniajg odsetki od swapow
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JAKOSC AKTYWOW

I Alokacja rezerwy Covid-19, zawigzanej w 1 kw. 2020 r. do portfela kredyt. w 2 kw. 2020 .
Brak znacznego pogorszenia jokosci kredytdw w 2 kw. 2020 .

Koszt ryzyka (min zt) Kredyty z utratg wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI)
78 Koszt ryzyka
- n narast. (p.b.)*
10.6%
9.8% 9.9%
9.3%
363 8.7% —— Kredyty razem

—— Hipoteczne

2 99

nadzwyczajne = —m konsumpcyjne
B przedsiebiorstwa iinne 3.9% 4.0% 4.1% 4.2% 4.3%  _g Przedsiebiorstwa
[ = ———8— g
97 30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20  30/06/20
1 pot. 19 1 pot. 20
(*) Rezerwy netto razem, utworzone (w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytow i efekt modyfikacji kredytéw) do kredytdw brutto srednio 25

M (**) Bez rezerw nadzwyczajnych.Ta pozycja obejmuje dodatkowe rezerwy na Dzienl, zwigzane z przejeciem, zawigzanych na portfel kredytowy Euro Banku w |

pot. 2019 r. oraz rezerwy Covid-191 pot. 2020 r.



PLYNNOSC | KAPITAL

I Solidna ptynnosc oraz sina adekwatnos$c kapitatowa ze znaczng nadwyzkg po
zmniejszeniu 0 3 p.p. wymogu na ryzyko systemowe

W skazniki ptynnosci

202.0%

186.0%
172.0% .09
() 171.0% 162.0%

88.3% 86.5% 85.6% 86.2%

82.9%
— —— —=

—

20.7% 22.3% 23.2% 22.3% 25.7%

30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20 30/06/20

—8—|CR

—®—Kredyty/depozyty

Dtuzne papiery
wartosciowe /
Aktywa razem

(*) Wskazniki kapitatowe Banku (w uj. jednostkowym): TCR 19,9% i CET1 16,8%

W skazniki kapitatowe Grupy *

20.1% 20.2% 20.1% 20.0%

19.5%

19.8%  19.8% “~. —=— TCR

71 S 18.4%
. (]

16.9% 17.0%
16.9% N .0%

- 16P% —=— CET1=T1
B------- B _
162%  162% "-m ) - IR m
15 25},\ 15.4% 154% - -@-- min. regulacyjny TCR
\I ------- = --@-- min. regulacyjny T1

12.2% 12.2%

30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20 30/06/20
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GLOWNE DANE FINANSOWE ZA | POL. 2020 R.

I Realizacja wiekszosci celdw organicznego wzrostu
Wzrost wraca po spadku w kwietniu

Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ przedsiebiorstw

* 2,62 min aktywnychklientow (34%r/r); 45.600 ¢ 13% kw./kw.wzrost depozytdw dla przedsiebiorstw
nowych klientow narastajaco depozyty (0 19% r/r) przy wzroscie depozytow na

. roczny WerST depozyTéW 0] ‘lo% I’OChUﬂkOCh bleZQCYCh (@) 25% kW /kW | (@) 77% r/r.

* roczny wzrost kredytow o 8% (12% r/r bez « Kredyty dla przedsiebiorstw: -4% kw ./kw. i stabilne w
walutowych kredytow hipotecznych) ujeciu rocznym

*  Rekordowa, 1,5 mid zt, sprzedoz nowych kredytow - Stabilny poziom obrotéw w faktoringu narastajgco
hipotecznych w 2 kw.2020r. i znaczna, 1,1 mid zt, w poréwnaniuz 1 pot. 2019

sprzedaz pozyczek gotdéwkowych, przektadajgca

sie na wzrostr/r/ portfeli kredytowych o o .
odpowiednio +10% i +2% Jakosciinnowacje

« Ponad 100 tys. aktywnych klientow mikrobiznes,
roczny wzrost netto przyspieszyt do 22 tys.

« Najwyzszy wskaznik NPS (52) wirdd bankdw w Polsce

* #1 Innowacja Fin-Tech i #2 Kredyt hipoteczny w

+ Udzat w rynku now oudzielonych kred.
konkursie Ztoty Bankier 2020

hipotecznych na poziomie 11,1% w 1 pot.2020

« Czesciowe odbicie w wolumenach produktéw - 1,8 min pobran aplikacj goodie
inwestycyjnych

.




KREDYTY | DEPOZYTY

I Umiarkowany wzrost kredytow w dobie pandemii Covid-19, podczas gdy wzrost
depozytow przyspieszyt do poziomu dwucyfrowego

Portfel kredytowy Grupy (netto) (min zt)

— *22%

72046 71508
67 855

HKredyty
konsumpcyjne

EKredyty dla
przedsie biorstw

B Kredyty hipoteczne

30/06/19  31/03/20  30/06/20
Struktura portfela kredytowego (brutto)

pozostate
ek detaliczne, kredyty dla
pozyczK 27% przedsiebiorst

gotowkowe, w i faktoring,

16.6%

leasing , 9.0%

Walut. kred.
hipot. BM,

Walut. kred.
hipot. EB *,
1.4

(*) Pokrycie gw arancjq i zabezpieczeniem SocGen

Depozyty klientow (min zt)

B Przedsiebiorstwa

H Deftal

30/06/19 31/03/20 30/06/20
Niedepozytowe produkty inwestycyjne** (min zf)

8762 ® Oblicacie detal
| 7118 7 649 Igacje aeraliczne

| 12 |
3526 YT
2957 3362 Produkty obce
4569 3615 3771 B Fundusze inwest.

Millennium TFI

30/06/19 31/03/20 30/06/20

(**) w tym fundusze inw estycyjne, produkty oszcze dno$ciowo-ubezpieczeniowe i
obligacje detaliczne
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BANKOWOSC DETALICZNA - KLIENCI CYFROWI | SPRZEDAZ

I Siiny wzrost liczby uzytkownikow cyfrowych i mobilnych
Wysoki udziat kanatdow elekironicznych w sprzedazy produktow

Aktywni klienci cyfrowii mobilni (w tys.) Kanaty tfradycyjne i cyfrowe — pozyczki gotdwkowe (w tys.)

—@7 Udziat kanatéw cyfrowych w 1 pol. 2020

Udziat kanatéw cyfrowych w 1 pot. 2019
65 min logowan do Millenetu ()
209 min logowan do aplikacii @

mobilnej ) ) )
B Pozyczki gotowkowe w
1838 Ut 65.0 61.7 64.0 kanatach
1543 elektornicznych
LR 141 B Aktywniklienci cyfrowi

1129 Pozyczki gotdwkowe w

Aktywni klienci mobilni (*) kanatach fradycyjnych

30/06/2019  31/12/2019  30/06/2020 1 pot.19 2pot.19 1 pot. 20
Kanaty tradycyjne i cyfrowe —lokaty terminowe (w tys.) Rachunkibiezgce otwarte w Internecie (w tys.)
Udziat kanatéw cyfrowych w 1 pot. 2020 Udziat kanatéw cyfrowych w 1 pot. 2020
Udziat kanatéw cyfrowych w 1 pot. 2019 [ Udziat kanatéw cyfrowych w | pot. 2019

T

219 209 217

Lokaty w kanatach tradycyjnych

B Lokatyw kanatach
elekironicznych

2 pot.19 1 pot. 20

1 pot.19
1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20
30
(

*) klienci detaliczni korzystajacy z aplikacji mobilnejimobilnego Millenetu
(**) Millenetiipayment



BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

I Wysoka transakcyjnosc we wszystkich rodzajach ptatnosci online

Przelewy * (min) Liczba klientéw z autoryzacjg mobilng (w tys.)

. @

—

1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20
1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20 P P P

Transakcje kartowe w e-commerce * (min) Internetowe transakcje ptatnicze (min)

1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20 1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20
31

(*) wtaczajgc ptatnosciBLIK



BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

I Rozwoj dodatkowych ustug i kluczowy udziat we wzroscie ptatnosci BLIK

Liczba of uzytkownikdw BLIKA Dotadowania mobilne (w tys.)

(w tys.)

- @

508
1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20 1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20
Transakcje BLIKIEM (w tys.) Mobilne ptatnosci bezdotykowe (w tys.)

1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20

1 pot.19 2 pot.19 1 pot. 20
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NOWE ROZWIAZANIA W MILLENECIE | APLIKCJI MOBILNEJ

I Nowe rozwigzania dotyczgce mozliwosci korzystania z bankowosciz domu

Podsumowanie srodkdw

mBank ks Eko
20040000 AU @
@ -
@ praypisz kolejne korto
Oszczqdnodel
Konto oszczgdnosciowe z plusem
£ [ Gl
@ praypisz kolejne konto
DODAJ NOWY BANK m

Finanse 360°

Bank Millennium jako pierwszy bank w
Polsce udostepnit ustuge, w ramach
ktérej klienci banku mogq zZlecaé w
serwisie internetowym Millenet przelewy
ze swoich kont w innych bankach. To
kolejne rozwigzanie udostepniane przez
bank w oparciu o mozliwosci stworzone
przez dyrektywe PSD2. Wczesnigj Bank
Millennium joko jeden z pierwszych
bankéw w Polsce udostepnit klienfom
mozliwos¢ dodawania kont réznych
bankdw  do  swojg  bankowosci

elektronicznej.

Millennium

2r6b zdjgcie przedniej strony dowodu

Bl

Konto na selfie

Bank Millennium wprowadzit moziwosé
zdalnego otwarcia konta osobistego z
wykorzystaniem potwierdzenia tozsamosci
kienta na podstawie zdje¢ dowodu
osobistegoi twarzy.

Caty proces jest bardzo prosty i bezpieczny.
Bank umoiliwia réwniez stworzenie w
aplikacii mobilngj wirtualnego
odpowiednika karty do kontq, jeszcze przed
jej fizycznym dostarczeniem do klienta.
Pozwala mu to ptaci¢ zblizeniowo nowq
kartg przy uzyciu telefonu, bez czekania na
karte plastikowqg, czyli praktycznie od
momentu aktywacji Konta 360°.

W jaki sposéb chcesz potwierdzi¢ dochod?

Weryfikacja dochodu w procesach
pozyczkowych

Bank Millennium jako pierwszy w Polsce
udostepnit alternatywy sposob
potwierdzenia wptywu wynagrodzenia na
rachunek. Klienci, ktérzy wnioskujg o
pozyczke w modelu dochodowym mogg
pobrac historie transakcji logujgc sie na
konto, na ktére wptywa ich
wynagrodzenie w innyn  banku, za
posrednictwem Millenetu lub  aplikacii
mobilnej. Proces jest omnikanatowy -
mozna go zainigowac takze w oddziale i
Call Center.
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GOODIE- PLATFORMA SMARTSHOPPINGOWA BANKU MILLENNIUM

I Utrzymanie dynamiki wzrostu pobran aplikacji; ciggty rozwoj, jeszcze lepsza
aplikacja

nowq szatg graficzng i wiekszymi mozliwosciami
personalizacji ofert

30 czerwca
Od2018r. V2
_ 0 A Wdrozenie do sklepéw nowej aplikacji goodie zm.in.

aplikaciji !

. Zrealizowanych tfransakcji cashback
goodie

190 min zt

Wygenerowanego obrotu cashback

_________________________________________ - 4,1 min zt

2 kw.2020

Wyptaconego cashbacku

/1mlin zt

Wygenerowanego obrotu w cashback
i ponad 600.000 transakcji cashback

9.000

Pobran
190.000 IS Ete
goodie T
— Wydanych eKart podarunkowych

:




BANKOWOSC DETALICZNA-KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

I Solidny wzrost kredytow detalicznych i srodkow klientow;

Kwartalna sprzedaz kredytow hipotecznych na nowym, rekordowym poziomie
ponad 1,5 mldzt

Kredyty detaliczne (brutto)

(min 2t Srodki klientéw detalicznych (min z1
- ) >
+12% r/r bez — EE»
— d4dx» kredytéw -26%
R S walutowych %
54 970 1 086
50785 66 401 0445 -0
16 717 13782 ® Produkty
m Kredyty L inwestycyjne

konsumpcyjne

Lokaty terminowe
0

14004 14 696 SI9Es

m Ztotowe kredyty

) B Rachunki biezgce i
hipoteczne oszczednosciowe
30/06/19 31/03/20 30/06/20 30/06/19 31/03/20 30/06/20
Nowa sprzedaz kredytow hipotecznych (**) (min z1) Nowa sprzedaz pozyczek gotdwkowych (**) (min z4)

@ narast. @ narast.
1545

1549

1168

35
(*) Kredyty z Euro Banku — pokryte w 100% zabezpieczeniem i w 80% gwarancjg SocGen
(**) zdanymi sprzedazy Euro Banku od 1 czerwca 2019 r.



KREDYTY HIPOTECZNE - nasz produkt do dtugoterminowego pozyskiwaniaklientéw

Millennium Bank Hipoteczny (MBH) ofrzymat licencje bankowqg 16 czerwca 2020;
licencja operacyjna (i rozpoczecie dziatalnosci) oczekiwana w 1 pot 2021

Uzasadnienie utworzenia MBH

*  MBHzapew ni mozliw osci w zakresie
Srednioterminow ego, trw atego rozw oju bankow osci
hipoteczneji pozwolina:

v'redukcje niedopasow ania zapadalnosci aktywa-
pasywa

v'zréznicow anie struktury finansow ania

v'zapewnienie dostepu do duzego i tanszego, niz
uprzywilejow any dtug niezabezpieczony, rynku
finansow ania listami zastaw nymi

v obnizenie wymogu MREL

Udziat BM w sprzedazy kredytow (%)
14% 1 5
12% 1 =
10% A "

5 B2 R

8% 1 ) < N

~O ~O

6% 1

4% 1 5 %

N o~

“lm

0%

2015 2016 2017 2018 2019 1 pot. 2020

(*) Na podstawie podpisanych umow

Udziat kredytow hipotecznych w catym portfelu
(? czotowych bankdw)

(%)

80% -

1Q19 = 1Q20
70% 4 0 o
5% e
60% { — — N o
5o e RE
50% - R SR - - S
S Y T s he By
40% - s IF 2F oW
™ lg} ~ 5e B2
30% - B
o~ N~ .02
20% A B 8
10% A I ~ o~
0% !
BM  Bank .. #3 .. #4 . #5 . #6 .. #7 #8 #9
#2
Sprzedaz kredytdw hipotecznych przezBM (mid zt)
*
C 12 D
. CACR +61.3% .
4.5
3.4 33
28 pum BE @00
2015 2016 2017 2018 2019 1 pot.20 34



BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

Pozytywna dynamika nowych klientow, rachunkdw i kart utrzymana, pomimo

pandemii

Aktywni klienci detaliczni (w tys.)

o Aroroe A
+670tys, +34%

~CGIT D

30/06/19 30/09/19 31/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20

Liczba rachunkdéw biezgcych (w tys.)

Aktywni klienci mikrobiznesu (w tys.)

+23

30/06/19 30/09/19 31/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20

Liczna kart debetowych i kredytowych (w tys.)

3387 3435 3442

B Detaliczne rach.
biez. w zt

Konto 360

30/06/19 31/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20

(*) Od X112019 dane z dawnymiklientami Euro Banku

2862 2911 2921

2334

[ ]
ag0 470 Karty debetowe

Karty kredytowe
30/06/20 31/12/19 (*) 31/03/20 30/06/20
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW-DEPOZYTY | KREDYTY

I Salda na rach. biez. wzrosty o 77%r/r z powodu wyjagtkowo niskich stop procent.;
wzrost kredytow wyhamowat w 2 kw. 2020,

Depozyty przedsiebiorstw (min z) Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto) (min 21
B G TT S
T . 5%
22818
19189 20255
7475 ® Faktoring
Lokaty terminowe Leasing
B Kredyty

B Rachunki biezgce

30/06/19 31/03/20 30/06/20
30/06/19 31/03/20 30/06/20

Uwagi

« Inaczne tempo wzrostu srodkdw na rachunkach biezgcych przedsiebiorstw (+77%r/r)
+ Kredyty dla przedsiebiorstw spadty w 2 kw. 2020r. (-4% kw./kw.) sprowadzajgc wolumeny do poziomu sprzed roku
 Niski udziat klientéw korporacyjnych z wakacjami kredytowymi

« Wzrost depozytow stanowi oznake braku problemow z ptynnoscig krotkookresowqi ostroznego zarzgdzania gotowkg
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

I Sprzedaz leasingu spadta w 1 pot. 2020 wraz ze spowolnieniem inwestyci
finansowanie handlu i transakcje nadal rosng.

Leasing - nowa sprzedaz (min zt) Faktoring —obroty (min zt)
C37% 5%
4927 > 301 5145 I 5047
Tkw. 19 2kw. 19 3kw. 4kw. 19 Tkw.20  2kw. 20 1 kw. 2 kw. 3kw. 19 4kw. 19 1Tkw.20  2kw. 20
Wolumeny limitéw na gwarancije i akredytywy (min z4) Liczba przelewdw krajowych (w tys.)
1 907 1917 1964 16 370

15 574

1 pot. 20

2 kw. 19 1 kw. 20 2 kw. 20 39



PREZENTACJA WYNIKOW ZA 1 POL. 2020 R.

> Wptyw Covid-19i reakcja Banku

> Integracja Euro Banku
> Wyniki finansow e
> Rozw Oj biznesu

> Zatgczniki



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

I Poczgtek 2kw. przynidst gwattowny spadek aktywnoscigospodarczejwywotany wprowadzonym
lockdownem. Wraz z jego stopniowym znoszeniem koniunktura poprawia sie, choC w tymroku nie uda sie
unikngc recesjii wzrostu stopy bezrobocia.

Gospodarka realna (% 1/1) Koniunkturaw ustugach (k) Stopa bezrobocia rejestrowanego (sa, %)
15 - 125 - 14 4
10 4 A//\ Nﬂ\ 192
5 7 \/ W\ A\ SAA 100 -
0 e : — V- ‘ : 10
-5 4
75
10 - 8 1
-15 1
6 4
20 | \ 50 -
25 4
=30 - 25 ,
Ne] el Nl el a a Qa Q o o 1
R R A S ol
Q4 O OO LN o A » & O Q (STREPN W] LNGY b A RN '\
—Produkcja przemystowa Sprzedaz detaliczna 5\@ ,;q\g 35\\ g\\ ,g\\ ,;;\\ ,;;\\ ;5\\ ,;\-\\ %\A\ 5\\ g}‘\\ ,;;\q’ 35\@ CF\Q 35\\ 5\\ %a\ 5\\ g)a\ 5\\ g)\q\ gy\\ e,\*\ g;\\ c‘)aq’
Dynamika PKB (% /1) Inflacja CPI (% /1) Stopa bezrobocia rejestrowanego (%)
4.5
4.8 4.4 40 s 8.0
: 50 7.1
3.2 3.2 59 6.1
2.8 2.8 53 5] 52 54

2.4 2.5

-2.0
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

W reakcijina kryzys wywotany pandemiq RPP obnizyta stopy do niemal zera oraz rozpoczeta program
skupu aktywow, co przetozyto sie na spadek rentownosci obligacii, pomimo gwattownego wzrostu
deficytu sektora finansow publicznych. Ztoty odrobit juz czesc strat wywotanych pandemiq.

Stopy procentowe w krajach CEE (%) Ksztattowanie sie kursu EUR/PLN
3.00 4 4.65
250 - 4.60 -
\ 455
2.00 -
-
~— 450 -
1.50 -
4.45
1.00 - o
4.40 -
0.50 - \ ™~
435
0.00 q \q \q Iq Iq Iq Irp IQ IQ IQ 4-307
~ ~ N ~ ~ N % .V NG
N 6\6’ @C“ R ¥ ESl @o\ ({@ R 425 -
. 4.20 T T T T T T
—Czechy ——Weary Polska  ——Rumuria sy20 IUt20  mar20  kwi20  mg20  cze20  lip20
. _ ) Deficyt sektora finansow
Dochodowosc SPW (%) Odkup obligacjiprzezNBP  (mid PLN) publicznych (% PKB)
25 - 314 178
20 23.6
15 19.0 BRR
147 9.2 95 -85
10 125 7.0 R
05 >8 30
0 13 1.0 l 1.6 07 06
00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 20 wio i 0 lip 20
rP f9 -\‘P '19 ‘LQ “E) mar i maj cze ip
s N 6‘0\ « ((‘0\ & ® Obligacje skarbowe H Obligacje nieskarbowe (PFR i BGK) 1.4
—_—Y 5Y =——10Y Francja Niemcy Wtochy Polska  Sitrefa euro USA
m2019 2020P
., . . ) 42
Zrodto: Macrobond, Refinitiv, Komisja Europejska



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY

Wzrost obaw o perspektywy gospodarki oraz zatrudnienie wptynety na przy spieszenie dy namiki
depozytowzardwno w sektorze gospodarstw domowych, jak i korporaciji. Wzrostowi depozy tow
firm sprzyjajg takze rzgdowe programy wsparcia. Dynamika kredytu ulega natomiast obnizeniu.

Kredyty dla gospodarstw Kredyty mieszkaniowe gosp.
domowych (PLN mid, % r/r) domowych (PLN mid, % r/r) Kredyty korporaciji (PLN mid, % r/r)
60% __ TZE 0w 65% 4.4% 11.7% 12.2% 12 12.7% 11.8% e g . 5.4%
59% 6.2% 5.7_%—_—:-.2;\\\" -
. o 9.4% 8.4% 0.6%
77% 6.6% e
5.6%
747 765 767 784 491 502 493 Sk
427 440 444 460
2kw. 19 Skw. 19 4kw. 19 1kw. 20 2Zlaw. 20 Cokw 19 3kw. 19 4kw 19 Tkw 20 2kw.20 2w 19 Bkw 19 4kw. 19 kw20 2kw.20
—a—/ /rbez FX
" e —a—r/r Hipoteczne ogétem t/r Hipoteczne PLN
Depozyty gospodarstw Kredyty niemieszkaniowe B
domowych (PLN mid, % r/r) gosp. domowych (PLN mid, % r/r) Depozyty korporaciji (PLN mid, % r/r)
12.1%
PN 2 S W o o 37% 252%
9% 13.3%
'—'\—-\_.\u‘? o5 799 6'6.%_,/
5% 2
451 462
865 880 o 7 320 325 323 324 413 423
26019 3kw19 4kw19 Tkw20  2kw.20 ' 2kw. 19 ‘ Ikw. 19 ‘ Akw. 19 ‘ 1 kw. 20 ‘ 2kw. 20 219 31?4k 9 kw2 2kw.
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Zrédto: NBP, Bank Millennium



RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

I Cena akcji pod sinym wptywem pandemii koronawirusa i potencjalnego ryzyka
prawnego walutowych kredytow hipotecznych

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do indeksu WIG Banki

(narastajgco na dzien 30.06.2020) Akcje Banku Millennium

10% 1

o ANADNA A AR Liczba akciji: 1 213 116 777 (notowane 1213 008 137)
() - VRN v T T T T E

: O%O/_)ec 30/Jan  2¥Feb  31/Mar  30/Apr  31/May  30/Jur Notowane: na Warszawskiej Gietdzie Papierdw Wartosciowych

oo od sierpnia 1992r.

3% Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG

A - -39% Skroty nazwy: ISIN PLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters

50% - -48% MILP.WA

_60% 4

70% -

——MILLENNIUM —— WIG-Banki

Ratingi Banku Millennium Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2019)
14 kwietnia 2020r. Fitch potwierdzt ratingi Banku Millennium. EBCP
Perspektywa ratingdw pozostagje stabilna.

. . Fundusz Emerytalny
Aktualne ratingi Banku: Nationale-Nederlanden
B Fundusz Emerytalny Aviva
Moody’s Baal / P2/ baa3 / perspektywa stabilna
Fundusz Emerytalny PZU
wZtota Jesien"

Fitch BBB-/ F3/ bbb- / perspektywa stabiina B Pozostate akcje

8.2%
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BANK MILLENNIUM GWIAZDA WZROSTU | LIDEREM JAKOSCI OBSLUGI KLIENTA

I Wysoka jakosS¢ iinnowacyjnosc potwierdzone przez niezalezne rankingi i konkursy

Bank Millennium najwyzej oceniany w Polsce

Ranking Ztotego Bankiera pod wzgledem budowania pozytywnych
doswiadczen klientdw

Bank Millennium Gwiazdgwzrostu iinne
wyrdznienia

Z1loty Bankier

2020

Nagroda gltéwna

% ' Bank Millennium —_ )
w kategorii S najlepszym bankiem = =
w Customer Experience m=s. = - .

Bank . xe —
Millennium s . Innowacja Fin-Tech
Qunuwmm ’

Banku j

[illennium

W konkursie Gwiazdy Bankowosci 2020 W tegorocznym rankingu Ztotego W najnowszej edycji badania ,Customer

organizowanym przez DGP i PwC, Bankstangt ~ Bankiera Millennium ofrzymato: Experience” na zlecenie KPMG w Polsce,

Bank kolejny rok z rzedu zostat uznany przez

na podium az cztery razy. Zajat: - nagrode gtéwng w kategorii )
I o —" S konsumentow za lidera Customer
) iei i i " »Innowacja Fin-Tech” za wdrozenie w
1 miejsce w kategorii , Gwiazda wzrostu o J o ) Experience wsréd bankéw. Milennium
L . ) ) aplikacji mobilnej ustugi Autopay ) ) . . )
* 2 miejsce w kategorii ,RelacjazKlientem” znalazt sie tez ponownie w piemwszej

(razem z Blue Media)

« 3 miejsce za catoksztatt dziatalnosci w dziesigice stu najlepiej ocenianych marek

* 2 miejsce wkategorii , Kredyt na polskim rynku, awansujgc w zestawieniu

hipoteczny” (wszechstronny gracz ; i iai : £
M  Gwiazda innowacyjnosci” P a Y9 o dwie pozycje, na miejsce siddme. »
sprawdzajgcy sie w réznych w-kach)

kategorii gtdwnej konkursu i w kategorii



SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Pro-forma 1pot.19 1pot.20 Imianar/r Tkw.20 2kw20 Zmiana kw/kw

(min zi) pro-forma pro-forma pro-forma pro-forma
Wynik z tyt. odsetek* 1084.7 1329.9 22.6% 689.6 640.2 -7.2%
Wynik z tyt. prowizj 338.2 373.5 10.4% 194.5 179.0 -8.0%
Pozost. przychody pozaodsetkowe 140.6 77.7 -44.8% 36.6 41.1 12.4%
Przychody operacyjne 1563.4 1781.0 13.9% 920.7 860.3 -6.6%
Koszty ogdine i administracyjne -683.0 -815.8 19.4% -464.6 -351.2 -24.4%
Amortyzacja -73.0 -107.2 46.8% -53.3 -53.9 1.0%
Koszty operacyjne ogétem -756.0 -923.0 22.1% -517.9 -405.1 -21.8%
Koszty ryzyka netto ** -230.2 -362.9 57.6% -137.0 -225.9 65.0%
gggfeycrf O BRI VB UL bSOy : 1168.0 : 553 112.7 103.7%
Odpisy naryzyko COVID19 - 0.0 - -60.0 60.0 -
Zysk operacyjny 577.2 327.1 -43.3% 150.5 176.6 17.3%
Podatek bankowy -110.0 -141.2 28.3% -72.7 -68.4 -5.9%
Zysk przed opodatkowaniem 467.2 185.9 -60.2% 77.8 108.1 39.0%
Podatek dochodowy -133.6 -114.2 -14.5% -59.7 -54.5 -8.6%
Zysk netto 333.6 7.7 -78.5% 18.1 53.6 195.6%
Ksiegowo Tpot.19 Tpot.20 Imianar/r Tkw.20 2kw.20 Zmiana kw/kw
Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 1056.5 1303.2 23.35% 675.8 627.5 -7.15%

46

w ujeciu ksiegowym czes$¢ tejmarzy (28.1min zt w Tpot.19 i26.6min zt w 1pot.20) jest ujeta w wyniku z instrumentdéw finansowych do obrotu.

(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajgcych portfel kredytow walutowych, jest prezentowanaw Wyniku z odsetek, a
(**) koszty ryzyka obejmujg odpisy na utrate wartosci (dla wszystkich koszykdw), korekte wartosci godziwej kredytow i wynik z mody fikaciji.



SYNTETYCZNY BILANS

(min zt)

AKTYWA 30/06/2019 31/03/2020 30/06/2020 Imianar/r
Srodki pieniezne w kasie i NBP 3396 2478 1225 -63.9%
Kredyty i pozyczki dla bankéw 712 2019 876 23.1%
Kredyty i pozyczki dla klientow 67 855 72046 71 508 5.4%
Naleznosci z transakcji rev erse repo 74 112 65 -11.2%
Papiery dtuzne 19 529 22 852 26 567 36.0%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do 198 212 229 15.6%
obrotu)

Akcje iinne instrumenty finansowe 51 96 96 88.3%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 928 973 971 4.6%
Pozostate aktywa 928 1143 1041 12.2%
AKTYWA RAZEM 93670 101 931 102 579 9.5%
PASYWA | KAPITAL 30/06/2019 31/03/2020 30/06/2020 Imianar/r
Depozyty i pozyczki z innych bankéw 1908 1517 143C 25.1%
Depozyty klientéw 76 828 83 584 86 255 12.3%
Zobowigzania z fransakgji repo 21 1056 0 -100.0%
Zobowigzania finans. do obrotu iinstrum. 572 1 591 878 53.7%
pochodne zabezpieczajgce

Zobowigzania z emisji papierdw wartosciowych 1470 1101 767 -47 .8%
Rezerwy 108 272 283 160.9%
Zobowigzania podporzgdkowane 1 646 1 545 1 545 -6.1%
Pozostate pasywa 2413 2250 2221 -7.9%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 84 966 92915 93379 9.9%
KAPITALY WEASNE RAZEM 8704 9015 9200 5.7%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL RAZEM 93 670 101 931 102 579 9.5%
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Relacje inwestorskie kontakf:

Kierujgcy Departamentem Relacji Inw estorskich

Dariusz Gorski

Tel: +48 514 509 925, +4822 598 11 15
e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl

You
Kanat na YouTube

Katarzyna Stawinoga
Tel: +4822598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Marek Miskow
Tel: +48 22598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

@ Twitter: @BankMillennium
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